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Szanowna Pani,

dziękujemy za przesłanie zawiadomienia. Przeanalizowaliśmy je starannie i uznaliśmy, że 
UOKiK nie podejmie na ten moment działań w tej sprawie w ramach ustawowych 
kompetencji, jednakże informacje, które Pani przekazała, zostały odnotowane w naszych 
bazach danych i będą wzięte pod uwagę przy kompleksowej ocenie praktyki przedsiębiorcy, 
którego dotyczą. 

Wszystkie sygnały, które wpływają do UOKiK, uważnie czytamy i na ich podstawie 
obserwujemy praktyki przedsiębiorców, a każde powiadomienie urzędu – takie jak to, które 
Pani przesłała, jest dla nas ważnym źródłem wiedzy o sytuacji na rynku. Gromadzimy 
informacje, analizujemy je ponownie i podejmujemy działania w tych przypadkach, które są 
najistotniejsze z punktu widzenia interesów zbiorowości konsumentów. Koncentrujemy się 
na podejmowaniu działań tam, gdzie problemy odnoszą się do szerokiego kręgu 
konsumentów, skutkują poważnym naruszeniem ich interesów ekonomicznych, a konsumenci 
nie dysponują efektywnymi środkami prawnymi, by samodzielnie chronić swe interesy.

Podstawa prawna

Odpowiedzi na pisma udzielamy na podstawie art. 100 ust. 1 i 3 w zw. z art. 86 ust. 4 ustawy 
o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U. z 2024 r. poz. 1616 ze zm.).

Z poważaniem

Karol Muż
Dyrektor

Biura Analiz Sygnałów Konsumenckich

/podpisano kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym/


		2025-05-26T12:58:51+0000
	Karol Marcin Muż




